
Q Ar e  y o u  o f f e r i n g  t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e s ?

F r om  w i t h i n  t h e  h o t e l  p r em i s e s ,  w e  p r o v i d e  p i c k u p  a n d  d r o p o f f  s e r v i c e s  u s i n g  a  c a r t

f r om  t h e  g a t e  ( p a r k i n g  a r e a ) .  I f  y o u  a r e  a r r i v i n g  b y  p u b l i c  t r a n s p o r t a t i o n ,  p l e a s e

d i s em b a r k  a t  t h e  " T aw a r a i s h i  G l a s s  n o  M o r i m a e "  b u s  s t o p  a n d  i t ' s  a p p r o x im a t e l y  a

5 m i n u t e  w a l k  t o  t h e  g a t e  ( p a r k i n g  a r e a ) .  I f  y o u  n e e d  a s s i s t a n c e ,  s u c h  a s  w i t h  h e a v y

l u g g a g e ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  i n  a d v a n c e .  W e  w i l l  a l s o  p i c k  y o u  u p  a t  t h e  n e a r e s t  b u s

s t o p .

Q C a n  y o u  s e e  M o u n t  F u j i  f r om  t h e  h o t e l ?

Un f o r t u n a t e l y ,  i t  i s  n o t  v i s i b l e  f r om  t h e  h o t e l .  H ow e v e r ,  i f  y o u

d r i v e  f o r  a b o u t  1 0  m i n u t e s  t o  O t o k o y ama  P a s s ,  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o

s e e  t h e  f i g u r e  o f  M o u n t  F u j i  ( d e p e n d i n g  o n  t h e  w e a t h e r ) .  

Q Ar e  t h e r e  a n y  r e c omme n d e d  s i g h t s e e i n g  s p o t s  n e a r b y ?

Th e  S e n g o k u h a r a  a r e a  i s  k n own  f o r  i t s  n um e r o u s  a r t  m u s e um s ,

m a k i n g  a r t  m u s e um  h o p p i n g  a n d  c y c l i n g  h i g h l y  r e c omm e n d e d .

A d d i t i o n a l l y ,  t h e  a r e a  i s  r i c h  i n  n a t u r a l  a t t r a c t i o n s  s u c h  a s  L a k e

A s h i ,  Ow a k u d a n i  ( G r e a t  B o i l i n g  V a l l e y ) ,  a n d  w e t l a n d s .

Q
I s  t h e r e  a  s i t e  w h e r e  I  c a n  f i n d  i n f o rm a t i o n  a b o u t

t h e  w e a t h e r  a n d  r o a d  c o n d i t i o n s  i n  H a k o n e ?  

P l e a s e  v i s i t  t h e  " H a k o n e  Z e n z a n "  o p e r a t e d  b y  t h e  H a k o n e  T own

To u r i sm  A s s o c i a t i o n .  Y o u  c a n  c h e c k  r e c omme n d e d  d e t o u r  r o u t e s ,

r e a l t i m e  t r a n s p o r t a t i o n  i n f o rm a t i o n ,  H a k o n e  WEB  c am e r a s ,  a n d

mo r e .

h t t p s : / /www . h a k o n e . o r . j p /
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Q C a n  I  m a k e  a  t a x i  r e s e r v a t i o n ?

F o r  t h o s e  a r r i v i n g ,  w e  c a n  a r r a n g e  ( b y  r e s e r v a t i o n )  p i c k u p  f r om

Od aw a r a  S t a t i o n  o r  H a k o n e  Y umo t o  S t a t i o n .  F o r  t h o s e  d e p a r t i n g ,

p l e a s e  i n f o rm  u s  a t  t h e  h o t e l  f r o n t  d e s k  i n  a d v a n c e .

https://www.hakone.or.jp/


Q I s  t h e r e  a  s t o r e ?

We  s e l l  a n d  d r i n k s  a t  t h e  c a f é .  A d d i t i o n a l l y ,  w e  h a v e  a  s h o p  t h a t

o f f e r s  c o sm e t i c s  a n d  a r om a t h e r a p y  o i l s  u s e d  i n  t h e  s p a ,  a s  w e l l  a s

" f ö r e "  r o om  w e a r  f o r  s a l e .  T h e r e  i s  a  7 E l e v e n  c o n v e n i e n c e  s t o r e

a b o u t  5  m i n u t e s  aw a y  b y  c a r ,  b u t  w e  r e c omm e n d  p u r c h a s i n g  a n y

n e c e s s a r y  i t em s  i n  a d v a n c e .

Q I s  t h e r e  a  sm o k i n g  a r e a ?

A l l  g u e s t  r o om s  a r e  n o n sm o k i n g .  T h e r e  i s  o n e  d e s i g n a t e d  sm o k i n g

a r e a ,  b u t  i t  m a y  b e  a  b i t  i n c o n s p i c u o u s .  I f  y o u  w i s h  t o  u s e  i t ,  p l e a s e

i n f o rm  t h e  s t a f f  d u r i n g  c h e c k i n .  

Q I s  i t  w h e e l c h a i r  a c c e s s i b l e ?

Th e  p r em i s e s  h a v e  m a n y  o u t d o o r  p a t hw a y s  a n d  e x t e r n a l  s t a i r s .

A d d i t i o n a l l y ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c l i m b  e x t e r n a l  s t a i r s  t o  r e a c h  t h e

l a r g e  c ommun a l  b a t h .  U n d e r s t a n d i n g  t h i s ,  w e  w i l l  d o  o u r  b e s t  t o

a s s i g n  r o om s  t h a t  d o  n o t  r e q u i r e  t h e  u s e  o f  s t a i r s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e

r e s e r v a t i o n  s t a t u s .  P l e a s e  i n f o rm  u s  i n  a d v a n c e  i f  y o u  h a v e  s p e c i f i c

a c c e s s i b i l i t y  r e q u i r em e n t s .  
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Q Wha t  t i m e  i s  c h e c k - i n ?

Ch e c k i n  i s  a v a i l a b l e  f r om  1 5 : 0 0 .  I f  y o u  a r r i v e  e a r l y ,  y o u  c a n  e i t h e r

l e a v e  y o u r  l u g g a g e  o r  w a i t  a t  t h e  h o t e l ' s  c a f e  &  l o u n g e  a r e a .

A d d i t i o n a l l y ,  p l e a s e  i n f o rm  u s  i n  a d v a n c e  i f  y o u r  a r r i v a l  i s

e x p e c t e d  t o  b e  a f t e r  1 7 : 0 0 .

Q
I t  s e em s  t h a t  I  w i l l  b e  c h e c k i n g  i n  l a t e .  

I s  t h a t  o k a y ?

I f  y o u  e x p e c t  t o  a r r i v e  a f t e r  1 7 : 0 0 ,  p l e a s e  g i v e  u s  a  c a l l  o n c e  y o u

a r r i v e  o n  t h e  h o t e l  p r em i s e s  a t  0 4 6 0 - 8 3 - 9 0 9 0（10 : 0 0～18 : 0 0） .  

F o r  t h o s e  a r r i v i n g  b y  c a r ,  w e  w i l l  p r o v i d e  g u i d a n c e  o n  p a r k i n g .  

I f  y o u ' r e  u s i n g  p u b l i c  t r a n s p o r t a t i o n ,  w e  o f f e r  p i c k u p  s e r v i c e s .

Q Wha t  t i m e  i s  c h e c k - o u t ?

Ch e c k - o u t  t i m e  i s  1 1 : 0 0  f o r  b o t h  f ö r e  a n d  v i l l a  1 / f

Q
C a n  0 y e a r  o l d  c h i l d r e n  u s e  t h e  l a r g e

c ommun a l  b a t h ?

R e g a r d i n g  c h i l d r e n  w h o  a r e  n o t  y e t  t o i l e t t r a i n e d ,  w e  k i n d l y  a s k  f o r

y o u r  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  t h e  u s e  o f  t h e  l a r g e  c ommun a l  b a t h  i s  n o t

a l l ow e d .  H ow e v e r ,  w e  p r o v i d e  r e n t a l  b a b y  b a t h s  f o r  u s e  i n  t h e

s h ow e r  b o o t h s  i n  y o u r  r o om .  I f  y o u  w i s h  t o  u s e  t h i s  s e r v i c e ,  p l e a s e

f e e l  f r e e  t o  l e t  u s  k n ow .  T h e  n umb e r  o f  b a b y  b a t h s  i s  l i m i t e d ,  a n d

w e  k i n d l y  a s k  f o r  y o u r  c o o p e r a t i o n  i n  r e t u r n i n g  t h em  a f t e r  u s e .
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Q
I s  t h e r e  a  r o om  i n  v i l l a  1 / f  w h e r e  3  a d u l t s  ( 4

a d u l t s )  c a n  s t a y ?

V i l l a  1 / f  i s  d i v i d e d  i n t o  e i g h t  r o om  t y p e s .  Amo n g  t h em ,  t h e  P r i v a t e

H o t  S p r i n g  S u i t e  R o om  ( 3  b e d s )  ' I b u k i '  a c c ommo d a t e s  u p  t o  t h r e e

g u e s t s ,  w h i l e  t h e  P r i v a t e  H o t  S p r i n g  S u i t e  R o om  ( 4  b e d s )  ' Y u r a g i '

a n d  t h e  S k y  O p e n -A i r  H o t  S p r i n g  S u i t e  R o om  ' Y u r a g i '  c a n

a c c ommo d a t e  u p  t o  f o u r  g u e s t s .

Q I s  i t  p o s s i b l e  t o  s p e c i f y  a  r o om  i n  v i l l a  1 / f  ?

F o r  c u s t om e r s  w h o  h a v e  m a d e  r e s e r v a t i o n s  t h r o u g h  t h e  o f f i c i a l

h om e p a g e  o r  b y  p h o n e  f o r  H a k o n e  R e t r e a t  v i l l a  1 / f  ,  r o om

p r e f e r e n c e s  c a n  b e  s p e c i f i e d .  T h i s  s e r v i c e  i s  l i m i t e d  t o  a n  a d d i t i o n a l

f e e  o f  5 , 5 0 0  y e n  ( t a x  i n c l u d e d ) .

Q
Wha t  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  t h e  " f ö r e "  D e c k

D o u b l e  R o om  a n d  t h e  " f ö r e "  D e c k  D o u b l e  R o om

w i t h  a  Wo o d  S t o v e ?

Th e  r o om  w i t h  a  w o o d  s t o v e  i s  l o c a t e d  o n  t h e  u p p e r  f l o o r  ( 2 n d  f l o o r )

a n d  f e a t u r e s  a  l i v i n g  a r e a  w i t h  c a r p e t i n g .  T h e  " f ö r e "  D e c k  D o u b l e

R o om ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i s  s i t u a t e d  o n  t h e  g r o u n d  f l o o r  ( 1 s t  f l o o r )

a n d  h a s  f l o o r i n g .  B o t h  r o om s  h a v e  t h e  s am e  s i z e  a n d  am e n i t i e s .  

Q
Wha t  i s  t h e  H o l l yw o o d  Tw i n  b e d  i n  f ö r e ' s

S u p e r i o r  Tw i n【Ho l l yw o o d  Tw i n】 ?

Th e  H o l l yw o o d  Tw i n  b e d  r e f e r s  t o  a  s t y l e  w h e r e  t w o  s i n g l e  b e d s  a r e

c l o s e l y  p l a c e d  s i d e  b y  s i d e .
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Q Wha t  p r e p a r a t i o n s  a r e  m a d e  f o r  b a b y  g o o d s ?

We  p r o v i d e  i t em s  s u c h  a s  b e d  g u a r d s ,  d i a p e r  s p o t s ,  a n d  b a b y  b a t h s .

Q Do  y o u  r e n t  a  b i c y c l e  a t  f ö r e ?

E l e c t r i c - a s s i s t e d  b i c y c l e s  a r e  a v a i l a b l e  f r om  5 0 0  y e n  p e r  h o u r

b e tw e e n  8 : 0 0  a .m .  a n d  7 : 0 0  p .m . ,  w i t h  1 6 - i n c h  b i k e s  p r i c e d  a t  5 0 0

y e n  f o r  1  h o u r ,  1 , 0 0 0  y e n  f o r  3  h o u r s ,  a n d  2 , 0 0 0  y e n  f o r  6  h o u r s  o r

m o r e ,  a n d  2 0 - i n c h  b i k e s  (M o v e  X S )  a t  8 0 0  y e n  f o r  1  h o u r ,  1 , 6 0 0  y e n

f o r  3  h o u r s ,  a n d  3 , 2 0 0  y e n  f o r  6  h o u r s  o r  m o r e  ( a l l  t a x  i n c l u d e d ) .

Q Do  y o u  r e n t  b i c y c l e s  a t  v i l l a  1 / f  ?

Gu e s t s  s t a y i n g  a t  V i l l a  1 / F  c a n  r e n t  b i c y c l e s  b e t w e e n  8 : 0 0  a .m .  a n d

7 : 0 0  p .m . ,  w i t h  1 6 - i n c h  b i k e s  a v a i l a b l e  f r e e  o f  c h a r g e  a n d  2 0 - i n c h

b i k e s  (M o v e  X S )  a v a i l a b l e  f o r  8 0 0  y e n  p e r  h o u r  o r  1 , 6 0 0  y e n  p e r  d a y

( a l l  t a x  i n c l u d e d ) .

Q Do  y o u  h a v e  r o om s  w i t h  b a t h t u b  a v a i l a b l e ?

A l l  r o om s  a t  v i l l a  1 / f  a r e  w i t h  o n s e n  b a t h t u b .
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Q Do  y o u  h a v e  p e t  f r i e n d l y  r o om s  a v a i l a b l e ?

S o r r y ,  w e  d o  n o t  h a v e .

Q Wha t  i s  t h e  a c c ommod a t i o n  f e e  f o r  c h i l d r e n ?  

A c c ommo d a t i o n  f e e  f o r  c h i l d r e n  3  t o  1 2  y e a r s  o l d  ( w i t h  b e d  a n d

m e a l )  i s  6 0  %  o f  a d u l t  c h a r g e .  F o r  k i d s  m e n u  a g e  u n d e r  6 ,  p l e a s e

c o n t a c t  f r o n t  d e s k .  

Q
C a n  g u e s t s  s t a y i n g  a t  v i l l a  1 / f  u s e  o n s e n  b a t h

a t  f ö r e ?

Q
C a n  I  l e a v e  m y  l u g g a g e  b e f o r e  c h e c k i n  o r  a f t e r

c h e c k o u t ?

Ye s ,  w e  c a n  t a k e  c a r e  o f  y o u r  l u g g a g e  f o r  y o u .
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Q
C a n  I  s h i p  l u g g a g e s  b y  h om e  d e l i v e r y  f r om  t h e

h o t e l ?

Ye s ,  y o u  c a n  u s e  t a k k y u b i n  d e l i v e r y  s e r v i c e .  R e c e p t i o n  i s  a v a i l a b l e

a t  t h e  c a f e  &  l o u n g e  f r om  7 : 0 0  t o  2 2 : 0 0 .

Q Wha t  a r e  a v a i l a b l e  f o r  r o om  am e n i t i e s ?

To o t h b r u s h ,  h a i r b r u s h ,  c o t t o n ,  c o t t o n  s w a b ,  b o d y  s p o n g e ,  s h a v e r .

f ö r e ' s  s h amp o o ,  c o n d i t i o n e r ,  a n d  b o d y  s o a p  u s e  W a p h y t o  a r e  a v a i l a b l e

i n  r o om .

Q I f  y o u  h a v e  m a d e  a  p r e p a ym e n t  v i a  t h e  o f f i c i a l

w e b s i t e ,  h ow  c a n  y o u  o b t a i n  a  r e c e i p t ?

F o r  g u e s t s  s t a y i n g  a t  v i l l a  1 / f  ,  p l e a s e  c h e c k  t h e  p r o c e d u r e

h e r e . h h t t p s : / /www . h a k o n e - r e t r e a t . c om / v i l l a /

F o r  g u e s t s  s t a y i n g  a t  f ö r e ,  p l e a s e  c h e c k  t h e  p r o c e d u r e

h e r e . h t t p s : / /www . h a k o n e - r e t r e a t . c om / f o r e / e n /

Q C a n  I  u s e  c r e d i t  c a r d s  a n d  e l e c t r i c  m o n e y ?

Ye s ,  y o u  c a n .  W e  a c c e p t  a l l  m a j o r  c r e d i t  c a r d s ,  t r a n s p o r t a t i o n  I C

c a r d  a s  w e l l .
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Q Do  y o u  h a v e  a  TV ?

We  d o  n o t  h a v e  a  TV  s o  t h a t  y o u  c o u l d  e n j o y  t h e  e x t r a o r d i n a r y  l i f e

a n d  w o n d e r f u l  n a t u r e  o f  H a k o n e .

Q I s  t h e r e  a  l a u n d r y  s e r v i c e ?

Un f o r t u n a t e l y ,  w e  d o  n o t  p r o v i d e  a  l a u n d r y  s e r v i c e .  

I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  i s  a  c o i n  l a u n d r y  a b o u t  5 0 0m  f r om  t h e  h o t e l .  

Q Wha t  i s  t h e  t y p e  o f  s p r i n g  w a t e r ?

Th e  t y p e  a n d  e f f i c a c y  o f  h o t  s p r i n g s  a r e  a s  f o l l ow s .  ・  H o t  s p r i n g  q u a l i t y :

S o d i um  c h l o r i d e  h o t  s p r i n g  ・  A l k a l i n e ,  h y p o t o n i c ,  h i g h  h o t  s p r i n g  ・

E f f i c a c y  o f  h o t  s p r i n g s :  N e u r a l g i a ,  m u s c l e  p a i n ,  a r t h r a l g i a ,  f i f t y

s h o u l d e r s ,  m o t o r  p a r a l y s i s ,  j o i n t  s t i f f n e s s ,  s t r i k i n g ,  c r u s h i n g ,  c h r o n i c

d i g e s t i v e  d i s e a s e s ,  h em o r r h o i d s ,  c o l d n e s s ,  p o s t i l l n e s s  r e c o v e r y  p e r i o d ,

f a t i g u e  r e c o v e r y ,  h e a l t h  p r om o t i o n  ( a d a p t a t i o n  b y  s p r i n g  t y p e )  D i s e a s e )  ・

Cu t s  ・  B u r n s  ・  C h r o n i c  s k i n  d i s e a s e s

Q I s  t h e r e  a  p a r k i n g  s p a c e ?

Th e r e  i s  o u t d o o r  p a r k i n g .  

・  P r i c e :  F r e e  f o r  h o t e l  g u e s t s  a n d  g u e s t s  u s i n g  r e s t a u r a n t  

・  P a r k i n g  t i m e :  F r om  1 5 :  0 0  t o  n o o n  t h e  f o l l ow i n g  d a y  ( c a n  b e

e x t e n d e d  f o r  l u n c h )  

・  Numb e r  o f  p a r k i n g  l o t s :  4 5  

・  V a l l e y  s e r v i c e :  N o t  a v a i l a b l e  P l e a s e  a s k  t h e  p a r k i n g  s t a f f  f o r  t h e

p a r k i n g  p l a c e  i n  c a s e  y o u  u s e  p a r k i n g  l o t  a f t e r  1 7 : 0 0 ,  p l e a s e

c o n t a c t  u s  f o r  d e t a i l .
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Q Whe r e  c a n  I  u s e  W i F i ?

I t  i s  a v a i l a b l e  i n  a l l  r o om s  a n d  f a c i l i t i e s  i n  h o t e l .

Q
Do  y o u  h a v e  i c e  m a c h i n e  a n d  v e n d i n g

ma c h i n e s ?

No ,  w e  d o n ' t .  P l e a s e  e n j o y  d r i n k s  i n  r e g u l a t o r  i n  y o u r  r o om  a n d

c o n t a c t  f r o n t  d e s k  f o r  i c e .  

Q Do  y o u  h a v e  m i c r ow a v e  o v e n  a v a i l a b l e ?

I t  i s  n o t  a v a i l a b l e  i n  t h e  r o om .  H ow e v e r ,  i f  y o u  c o n t a c t  t h e  f r o n t

d e s k ,  w e  w i l l  t a k e  c a r e  o f  i t  a t  r e c e p t i o n  a n d  w a rm  i t  u p  f o r  y o u .

Q
Wha t  a r e  f a c i l i t i e s  w e  c a n  s p e n d  g o o d  t i m e

o t h e r  t h a n  r o om s ?

We  h a v e  a  c a f é  &  l o u n g e  w h e r e  g u e s t s  c a n  e n j o y  c omp l im e n t a r y

c o f f e e  a n d  t e a .  A d d i t i o n a l l y ,  f o r  a n  e x t r a  c h a r g e ,  y o u  c a n  s a v o r

h a n dma d e  c a k e s  a n d  b r e a d  b y  o u r  p â t i s s i e r .  A t  F r e e  B i r d  &

T e r r a c e ,  y o u  c a n  r e l a x  i n  a  s p a c i o u s  a r e a  w h i l e  l i s t e n i n g  t o  m u s i c

a t  y o u r  l e i s u r e .
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Q C a n  I  r e n t  a  h um i d i f i e r ?

Hum i d i f i e r s  a r e  p r o v i d e d  i n  t h e  r o om s .

Q Do  y o u  h a v e  g ym ?

No ,  s o r r y  w e  d o  n o t  h a v e  g ym  f a c i l i t y .

Q I s  i t  p o s s i b l e  t o  a d d  d i n n e r  o n  t h e  d a y  o f

a r r i v a l ?

I t  m a y  n o t  b e  p o s s i b l e  d e p e n d i n g  o n  s e a t  a v a i l a b i l i t y .  I f  y o u  a r e

c o n s i d e r i n g  a d d i n g  d i n n e r ,  p l e a s e  i n f o rm  u s  b y  t h r e e  d a y s  b e f o r e

y o u r  s t a y .

Q Do e s  t h e  r e s t a u r a n t  o f f e r  o u t s i d e  d i n i n g ?

Ro om  s e r v i c e  i s  a v a i l a b l e .  F o r  f ö r e  g u e s t s :  1 5 : 3 0 – 2 0 : 3 0  ( l a s t

o r d e r ) .  F o r  V i l l a  1 / f  g u e s t s :  1 7 : 0 0 – 2 0 : 3 0  ( l a s t  o r d e r ) .
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Q Do e s  f ö r e  o f f e r  m e a l s  f o r  c h i l d r e n ?

F o r  p r e s c h o o l  c h i l d r e n ,  w e  h a v e  a  K i d s  P l a t e  w i t h  a  g e n e r o u s

s e r v i n g  o f  i t em s  s u c h  a s  h amb u r g e r s ,  s h r im p  f r i e s ,  p o t a t o e s ,  s a l a d ,

a n d  s o u p .  I t  i s  a v a i l a b l e  f o r  a n  a d d i t i o n a l  c h a r g e  s t a r t i n g  f r om

5 , 9 4 0  y e n  ( t a x  i n c l u d e d )  p l u s  a  1 0 %  s e r v i c e  f e e .  F o r  m o r e  d e t a i l s ,

p l e a s e  i n q u i r e .  

Q Do e s  v i l l a  1 / f  o f f e r s  m e a l s  f o r  c h i l d r e n ?

V i l l a  1 / f  o f f e r s  s p e c i a l  k i d s  m e n u  a t  s t a r t i n g  f r om  8 , 9 1 0  y e n  ( t a x

i n c l u s i v e )  p l u s  a  1 0 %  s e r v i c e  f e e .  F o r  m o r e  d e t a i l s ,  p l e a s e  i n q u i r e .

Q I ' m  u s i n g  t h e  s e r v i c e  o n  my  b i r t h d a y .  C a n  y o u

a r r a n g e  f o r  a  c a k e ?

We  c a n  p r o v i d e  w h o l e  c a k e s  m a d e  b y  o u r  h o t e l  p â t i s s i e r .

【Va r i e t i e s】

Gâ t e a u  F r a i s e  ( S i z e  4 )  ¥ 3 , 0 2 5  ( t a x  i n c l u d e d )

C h o c o l a t e  C r e am  C a k e  ( S i z e  4 )  ¥ 3 , 0 2 5  ( t a x  i n c l u d e d )

Sm o k e d  B a k e d  C h e e s e c a k e  ( S i z e  4 )  ¥ 3 , 6 3 0  ( t a x  i n c l u d e d )

F r u i t  T a r t  ( S i z e  5 )  ¥ 4 , 3 5 6  ( t a x  i n c l u d e d )

【T o  a r r a n g e  a  c a k e】

P l e a s e  l e t  u s  k n ow  y o u r  p r e f e r r e d  c a k e  t y p e ,  t h e  t i m i n g  o f  t h e

d e l i v e r y  ( e . g . ,  a f t e r  d i n n e r  o r  t o  y o u r  r o om ) ,  m e s s a g e ,  a n d  t h e

n umb e r  o f  c a n d l e s  ( w e  r e c omm e n d  1  t o  3  c a n d l e s  f o r  b a l a n c e )  b y

2 3 : 0 0 ,  f i v e  d a y s  b e f o r e  y o u r  s t a y .  W e  a l s o  a c c e p t  o r d e r s  f o r

b o u q u e t s .
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Q
C a n  I  u s e  t h e  J a p a n e s e  r e s t a u r a n t  e v e n  i f  I  am

s t a y i n g  a t  f ö r e  ?

P l e a s e  c o n t a c t  u s  f o r  a v a i l a b i l i t y .

Q I s  t h e r e  a n y  r e s t a u r a n t s  f o r  d i n n e r  i n  n e a r b y？

Ye s ,  t h e r e  a r e  s om e  r e s t a u r a n t s  w i t h i n  5 0 0m  d i s t a n c e .

Q Ar e  t h e r e  c h a i r s  f o r  c h i l d r e n  i n  t h e  r e s t a u r a n t ?

Av a i l a b l e .  P l e a s e  c o n t a c t  u s  a s  q u a n t i t i e s  a r e  l i m i t e d .

Q I s  t h e r e  a  d r e s s  c o d e  i n  t h e  h o t e l ?

Th e r e  a r e  n o  d r e s s  c o d e  r e s t r i c t i o n s  a t  a l l  r e s t a u r a n t s  a n d  c a f e  i n

t h e  h o t e l .  H ow e v e r ,  p l e a s e  r e f r a i n  f r om  w e a r i n g  c l o t h e s  t h a t  m a k e

o t h e r s  f e e l  u n c om f o r t a b l e  i n  p u b l i c  p l a c e s  s u c h  a s  i n d o o r

b a t h r o b e s .
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Q C a n  I  b r i n g  i n  a l c o h o l  s u c h  a s  w i n e ?

We  a c c e p t  c a r r y o n  i n  y o u r  r o om .　We  a s k  y o u  f o r  ￥ 5 , 5 0 0  ( t a x

i n c l u d e d )  .

Q I s  i t  p o s s i b l e  t o  p r o v i d e  h a l a l  &  k o s h e r  m e a l s ?

S o r r y ,  w e  c a n n o t  i t .

Q
Do  y o u  s u p p o r t  G l u t e n F r e e ,  v e g e t a r i a n  m e a l s ,

e t c . ?

We  c a n  p r e p a r e  a  s p e c i a l  m e n u ,  b u t  p l e a s e  c o n t a c t  u s  i n　5  d a y s

a d v a n c e .

Q Wha t  i s  o p e r a t i o n a l  h o u r s  a t  C a f é  &  L o u n g e ?

I t  o p e n s  f r om  7 : 0 0  t o  2 2 : 0 0 .  
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Q
C a n  I  p u r c h a s e  m e r c h a n d i s e  e v e n  n o t  s t a y i n g

g u e s t ?

Ye s ,  a n y o n e  c a n  e n j o y  s h o p p i n g  a t  t h e  s t o r e .  

Q I s  b a b y  f o o d s  a v a i l a b l e ?

No ,  w e  a r e  s o r r y ,  b a b y  f o o d s  a r e  n o t  a v a i l a b l e .

Q Do  y o u  h a v e  w h e e l c h a i r s  f o r  r e n t ?

We  d o  n o t  o f f e r  w h e e l c h a i r  r e n t a l s .
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